UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 73 /KH-SNN Lang Son, ngay 22 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao chi so hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI) nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 105/KH-UBND ngay 14/5/2024 cua UBND tinh vé
viéc Nang cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cua
tinh Lang Son ndm 2024. S¢ Nong nghi¢p va Phat trien nong thon xay dung ké
hoach trién khai thyc hién cac nhiém vy, giai phap nang cao chi s6 hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI) nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong diéu hanh, quan trj va hanh chinh cdng, xay dung nén
hanh chinh minh bach, liém chinh, hién dai, chuyén nghiép, hiéu luc hiéu qua; nang
cao chat Iuwgng phuc vu va uy tin cta co quan nha nudc doi véi Nhan dan; dong thoi
phat huy su tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh xay dung va giam sat viéc thuc thi
chinh sach, phap luat.

- Xac dinh nhiém vy, giai phe:lp cu thé cua co quan, don vi dé nang cao chét
luong, hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh va cung cap cac dich vu cong; gbp phén
xay dung nén hanh chinh dan chu, minh bach, hiéu luc, hiéu qua.

- Nang cao nhan thtic, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac phong, don vi,
ciia moi cong chuc, vién chuc, nguoi lao d(:)ng trong vi¢c no luc céi‘ thién hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc, cai thién Chi s6 PAPI cua tinh, gop phan thuc hién co
hiéu qua chu dé cong tac ndm 2024 “Siet chat ky cwong, tang cuong trach nhi¢m,
quyét liet hanh dong, sdng tqao but pha ™.

- Cai thién su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau

- Cu thé hoéa cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu phat trién nong 1am nghiép
nam 2024 gan véi thuc hién cé hiéu qua ké hoach thuc hién ndi dung, linh vuc
cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

- Xac dinh nang cao Chi $6 PAPI la nhiém vu Ehub’ng ngén, lau Qe‘li, kién
tri, li€n tuc cua céac co quan, don vi; K€ hoach du‘:qc tyién khai dong bo ¢ tat ca cac
phong, don vi truc thudc; Qua trinh thuc hién can két hop chat ché vai viée thuc
hién nhi€ém vu chuyén moén cua tirng phong, don vi.

- Phat huy, thu hat sy tham gia cia moi tang Iop Nhan dan vao qua trinh
xay dung, thyc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach phap luat trong linh vuc
nodng nghiép va phéat trien néng thon; gop phan xay dung cac co quan hanh
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chinh nha nuéc dan chu, trong sach, vung manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua va
dap ung yéu cau phuc vu Nhan dan ngay cang tét hon.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac quan triét, thong tin, tuyén truyén

Tiép tuc tuyén truyén, phat huy déi vai céc chi so linh vuc ndi dung 6 s cai
thiqénl; Teflp j[rung khac phuc, cai thién doi vai cac chi so linh vuc noi dung sut giam
diém so, xep hang nam 2023 cua tinh. Tang cuong cbng tac quan triét, tuyén
truyen phd bién dén cong chuc, vién chic va ngudi lao dong nhan thirc day du, sau
siac vé ¥ nghia, tim quan trong cua chi s6 PAPI; xem day la mot kénh thong tin
khach quan, toan dién, chi ra r]hu:ng viéc lam du:gc va chua lam dugc, mac do hiéu
qua trong cong tac quan ly, dieu hanh va cung cap cac dich vu cong cua So; nhiing
phan anh, kien nghi cua nguoi dan ve chat lugng phuc vu cia b may nha nuac; qua
do, tao su chuyen bién vé nhan thuc, tinh than va thai do trong thuc thi nhiém vy,
phuc vu Nhan dan cua doi ngti cong chuc, vién chuc theo hudng lay su hai long cua
nguoi dan lam thudc do chat lugng, hiéu qua hoat dong cia cac co quan nha nudc.

 Tang cuong pho bién, gido duc phap luat, huong dan va cung cap thong tin
day du, kip thoi cho ngudi dan va to chuc, nhat la cac chinh sach, phap luét cua
nha nude; huong dan thu tuc, giai quyet kip thoi cac vuéng mac, phan anh, kien
nghi cia nguoi dén’ va to ch(rc; cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi nhat
trong viéc giai quyet, cung cap cac thu tuc hanh chinh; tao dieu kién cho ngudi dan
giam sat, tham gia gop y xay dung chinh quyén gan vai day manh thuc hién quy
ché dan chu ¢ co so.

2. Poi véi ndi dung “Tham gia ciia nguoi dan & cap co s6”

Huy dong su tham gia rong réi cia nguoi dan; tuyén truyen, trien khai cac
hinh thac phu hop dé nguoi dan tham gia dong gop y kién vao cac co che, chinh
s&ch trong linh vuc ndng nghiép va PTNT trén dia ban tinh.

3. P6i véi ndi dung “Cong khai, minh bach”

~ Thuc hién tot cong tac tuyén truyen, pho bien gido duc phap luat. Thuc hién
tot cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh va viéc cung ung dich vu cong
trong linh vuc ndng nghi¢p va phat trien nong thdn thudc tham quyen cho t6 chue,
ca nhan... Cong khai cac co che, chinh sach, quy hoach, ké hoach dinh huéng phat
trien nganh ndng nghiép va phat trien néng thon trén dia ban tinh.

4. Pdi véi ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan”

Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan déan; Nang cao trach
nhiém giai trinh véi nguoi dan trong viéc thuc hién nhiém vu, quyen han duoc
giao; thuc hi¢n tot cong tac tiep cong dan, tap trung giai quyet c6 hiéu qua khicu
nai, t6 cao cua cong dan.

1 Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cdng; Thu tuc hanh chinh céng; Quan tri méi trudng; Quan tri dién ti.
2 Tham gia cta nguoi dan & cap co so; Cong khai trong viéc ra quyét dinh & dia phuong; Trach nhiém giai trinh
Vi nguoi dan; Cung tng dich vu cong.
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5. Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong

Tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phap luat, cac van ban ¢ lién
quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan biét, thuc
hién giam sét. Thuc hién cong khai két qua céc chi so danh gia, xép hang, phan
loai chinh quyén co so, cdng khai bao cao két qua phong, Chong tham nhung hang
nam; két qua xir Iy cac hanh vi, c& nhan, t chirc tham nhiing; khic phuc céc ton tai
vé cdng tac phong chéng tham nhiing trén cac phuong tién thong tin dai ching
nham cai thién long tin caa ngudi dan ddi véi cong tac phong chong tham nhiing.

Tang cudng cac kénh tiép nhan thong tin, nam bat y kién, phan anh, kién
nghi cta ngudi dan dbi véi chat lwong phuc vu cia co quan hanh chinh, cia cong
chtc. Phat huy vai trd gidm sat cua trong cong tac dau tranh phong, chéng tham
nhiing. Tiép tuc thanh tra, kiém tra trach nhiém cua ngudi diung dau va viéc thuc
ky luat, ky cwong hanh chinh cta céng chuc, vién chac va nguoi lao dong; xu ly
nghiém céc hanh vi tham nhiing va xt ly trach nhiém cua nguoi ding dau khi dé
xay ra tham nhiing trong co quan, don vi; kién quyét xt Iy céng chuc, vién chic tri
tré, thiéu trach nhiém, uy tin thap khong dap tng yéu cau nhiém vu duoc giao.

6. Nang cao chat lweng giai quyét thia tuc hanh chinh

Thuc hién tét co ché mot cara, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh; kip thoi cap nhat, cong khai day da, chi tiét cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét, cung cap day du thdng tin vé tha tuc hanh chinh,
cong khai phi va 18 phi, huéng dan cu thé cac budc thuc hién, thir tu quy trinh cia
ting hoat dong trén Cong dich vu cong cua tinh, trang thong tin dién tir cua co
quan, don vi.

Tiép tuc thuc hién Dé an cai cach thu tuc hanh chinh tinh Lang Son tal
Quyét dinh s6 1430/QD-UBND ngay 31/7/2018 cia UBND tinh; cat giam thuc
chat, tdi da thoi gian va cac quy dinh thii tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét
dé giam chi phi tuan thu tuc hanh chinh cho ¢ nhén, t6 chuc.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin qua nhiéu hinh thic trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh; Tuyén truyén, pho bién va khuyén khich, tao diéu
kién thuan loi nhat cho nguoi dan, to chic tiép can, thuc hién giai quyét tha tuc
hanh chinh, twong tac va4i cac co quan hanh chinh trén méi truong mang; s dung
dich vu ¢6ng truc tuyén va dich vu buu chinh cong trong viéc giri hd so va nhén
két qua thu tuc hanh chinh.

Thuc hién tét viéc niém yét cong khai quy trinh giai quyét cac TTHC va cac
muc phi, 1€ phi phai nop; Nang cao trinh d9, ky nang nghiép vu cho ddi ngii cong
chirc, vién chuc trong viéc giai quyet TTHC; Thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc
thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qUa thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, to
chuc; thuc hién nghiém viéc xin 16i t6 chiic, ca nhan khi ho so tré han.

7. Quan tri moéi trudong
Tang cuong thuc hién cac giai phap bao vé méi truong trong san xuat ndng
lam nghiép, nhat 1a van dé moi truong tac dong truc tiep dén suc khoe con nguoi.



4

Kién nghi co quan c6 thdm quyén ban hanh céc ché tai dé bao vé moi
treong, ngan chin, xir ly theo phap luat nhim cham dat tinh trang gay 6 nhiém moi
truong; tang cuong phong, ngua va klem soat cac ngudn gay 6 nhidm méi trudng;
ngan chan va timg budc khic phuc sy xudng cp ctiia mdi truong tu nhién. Kip thoi
phat hién, phdi hop xur Iy nghiém cac doanh nghiép, co s san xuat gay 6 nhiém
moi truong.

Trién khai cac bién phép nhim nang cao chat lwgng cung ng, cung cap
nudce sach cho nguoi dan tai cac vung ndng thén; Tang cudng cong tac thong tin,
truyén théng nang cao nhan thirc cho ngudi dan vé nudc sach va vé sinh moi
treong ndng thon.

8. Quan tri dién tir

Tang cuong phd bién dén nguoi dan duoc biét, tiép can va sir dung Cong
thong tin dién tu cua tinh va Trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi. Nang
cao chat lwong, d6i mai giao dién theo hudng than thién, dé tiép can, cap nhat day
du thong tin theo quy dinh, nhat Ia cac _thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén; Tang cuong tuyén truyen hd trg nguoi dan tiép can, str dung dich
vu cbng truc tuyén trong giai quyét TTHC; Ping tai day du thong tin, dy thao
chinh séach, phap luat co lién quan 1én Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don
vi dé lay y kién cta nguoi dan.

Tang cuong cac phuong thirc tuong tAc voi nguoi dan thong qua cac phuong
tién truyén thong ung dung cong nghé thong tin, da dang hoa cac hinh thuc tuong
tac truc tuyén voi nguoi dan pha hop véi diéu kién, phan khuc tiép can, trinh do
dan tri trén dia ban tinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi truc thudc can ctr vao chire nang, nhiém vu duge giao
va trén co s¢ cac nhiém vy, giai phap cua Ké hoach nay t6 chuc trién khai thyc
hién phu hgp, gan voi nhiém vu chuyén mén. Dinh ky béoﬁ cao két qua thyc hién vé
S& (qua Van phong So) dé theo doi, giam sat thuc hién va tong hop theo quy dinh.

- BAo céo 6 thang dau nam gui truéc ngay 05/7/2024 (so liéu tinh tr ngay
01/01/2024 den ngay 30/6/2024);

- Bao cdo ndm giri trudc ngay 05/01/2025 (s6 liéu tinh tr ngay 01/01/2024
den ngay 31/12/2024).

~ 2.Van phong S¢ chu tri, theo dbi, don doc va tong hop céc két qua thyc hién
dé bao cao UBND tinh theo quy dinh./.

KT. GIAM POC
Noi nhan: _PHO GIAM POC
- S Noi vu (blc); 2o
- Lanh dao So;
- Céc phong, don vi;
- Trang TTDT;
- Luu: VT, VPwLg).

Nguyén Phuc Pat
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